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TERMO DE REFERENCIA DOD N° 91/2024

1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATANTE

Razao Social: Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. - AFEAM.
CNPJ n°: 03.183.937/0001-38

Enderego: Avenida Constantino Nery, n® 5733, Flores, CEP 69058-795.
Cidade: Manaus Estado: Amazonas

Equipe de Planejamento da Contratagao:
Shirlane Gongalves do Val/ GECOB

Simone Amorim Aguiar / GECOB

Marcia Campelo da Silva / GEPEC

ivia Victéria Monteiro Lima de Mattos /GEPEC

2. OBJETO

2.1. Produto ou servigo a ser contratado:

2.1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de solugdo de pagamento por meio
eletrénico, com disponibilidade de maquinas de cartdo de crédito, débito e PIX, links de
pagamento e App de pagamento para recebimento de valores dos clientes referente aos seus
contratos e renegociacao de dividas, proporcionando aos clientes novas alternativas de quitagao
dos débitos em geral.

2.2. Caracteristica do Objeto
2.2.1. O objeto, servigcos de solugdo de pagamento por meio eletrénico, é considerado comum.
2.3. Subcontratacao

2.3.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto principal. Contudo, sera permitida a utilizagéo
de infraestrutura tecnoldgica de terceiros, como por exemplo solu¢des de gateway de pagamento,
desde que sob responsabilidade direta da CONTRATADA, conforme previsto no art. 78 da Lei n°
13.303/2016.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas — S.A — AFEAM, é uma empresa publica
estadual autorizada pela Lei estadual n® 2.505, de 1998, classificada como instituicdo financeira
nao bancaria, subordinada a fiscalizagao e supervisao do Banco Central do Brasil - BACEN e
organizada sob a forma de sociedade anénima, de capital fechado, regendo-se pela Lei Federal
n°® 6.404, 1976, e agora, pela Lei n° 13.303, de 2016.

3.2 A presente solicitagdo tem como objetivo a contratagao de dispositivo para uso de diversos
meios de pagamentos, potencializando um maior alcance no recebimento dos valores dos
contratos dos clientes da AFEAM, visto o comportamento e administracdo dos recursos
financeiros de cada cliente. Dessa forma, tanto em Manaus, como no interior através das viagens
de cobranga, o uso deste equipamento, potencializara o recebimento desses valores referentes
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aos seus contratos e renegociagao de dividas.

3.3 A realizagdo da despesa dessa contratacdo esta prevista no Planejamento Estratégico da
AFEAM, Diretriz 01: Area de Negdcio. Projeto n° 04: Pulverizacdo do processo de recebimento
(cartado de crédito).

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO E DO QUANTITATIVO
4.1 Especificagoes e quantidades:

4.1.1 Os servicos serao licitados da seguinte forma:

DESCRIGAO - Taxa para as transagdes com antecipagio do VALOR
recebivel (D+1) ESTIMADO

Contratacdo de servigos de solugdo de pagamento por
meio eletrénico, com disponibilidade de maquinas de cartdo
de crédito, débito e PIX, links de pagamento e App de
1 21300 | pagamento para recebimento de valores dos clientes
referente aos seus contratos e renegociacao de dividas,
proporcionando aos clientes novas alternativas de quitagao
dos débitos em geral.

4.1.2 Especificagbes técnicas:

ITEM [CATSERV

4.1.2.1 Este objeto contempla o fornecimento de canais de utilizacdo com funcbes para
pagamento de operagao oriunda de inadimpléncia, taxas de servicos, multas, entre outros
débitos, compreendendo os servicos de captura, roteamento, transmissao, processamento,
compensacao e liquidacao financeira das transagdes realizadas por meio de cartdes magnéticos,
tecnologia de chip e aproximacdo, com fungdo de débito e ou crédito, sendo a vista e/ou
parcelado, conforme detalhamento contido nos itens subsequentes deste Termo de Referéncia.
4.1.2.2 O equipamento informatizado, terminal movel, conhecida por “maquineta” devera operar
com cartdes de tarjas magnéticas e tecnologia chip.

41.2.3 Os equipamentos (maquinetas) deverao ser fornecidos em regime de comodato, sem
custo para AFEAM.

41.2.4 A instalagdo, configuracdo, treinamento e desinstalagdo dos equipamentos serédo de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo obrigatéria a sua realizagao em enderego e horarios
indicados pela AFEAM.

41.25 Cabera a CONTRATADA realizar a manutengao necessaria ao pleno funcionamento
dos terminais disponibilizados a AFEAM, substituindo aqueles impréprios para 0 uso, sem
qualquer custo adicional.

41.2.6 A CONTRATADA devera disponibilizar arquivos de remessa em CSV e/ou Excel, com
as transacgodes realizadas com os clientes da AFEAM, em todas as modalidades de recebimento
contratadas.

4.1.2.7 Os relatérios de conciliagdo deverao conter informagdes de localizadores das
transacdes financeiras, por data, valores e nome do titular do cartdo, respeitando os limites
técnicos das adquirentes. A exigéncia de dados do portador sera limitada as informagdes
disponiveis nos sistemas das credenciadoras.
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41.2.8 A CONTRATADA deve entregar os terminais moveis isentos das taxas de adesdo e
mensalidade, além de responsabilizar-se pela manutenc¢ao dos terminais méveis e/ou fixo, bem
como assisténcia técnica, sem énus adicional para a AFEAM.

4.1.29 Nos casos em que 0s reparos e/ou consertos ndo possam ser realizados nas
dependéncias da AFEAM, os terminais com defeito deverao ser retirados no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas e na mesma ocasiao substituidos por outro similar, que ali permanecera
até o retorno do terminal devidamente consertado e em funcionamento.

4.1.2.10 A contagem do prazo nas transacgdes eletrénicas on-line sera a partir da data de captura
e da confirmacgao da referida transacao.

4.1.2.11 A assinatura do contrato ndo implicara em qualquer tipo de fidelizacdo de bandeiras.

41.3 Canais de utilizagao

4.1.3.1 Terminais méveis: sdo equipamentos que nao ficam instalados em caixa fixos “sem fio”,
isto é, tém total mobilidade, com aceitagdo de cartdbes de tarjas magnéticas e chip. Seu
funcionamento ndo dependera de uma linha telefénica. Seu funcionamento precisa de sinal de
internet.

4.1.3.1.1 Os terminais moéveis da presente licitagado deverao possuir sistema Android previamente
instalado pela CONTRATADA, com:

a) Possibilidade de instalar aplicagdes desenvolvidas utilizando como base a plataforma mével
Android.

b) Disponibilizacao de SDK adotado pela fabricante, juntamente com sua documentagao e
possiveis APIs de conexao utilizadas pela CONTRATADA que se fizerem pertinente a integragcao
a seu sistema.

c)Fornecimento de ambiente e ou APIs de desenvolvimento para testes, conhecido tipicamente
como sandbox, para que a AFEAM possa homologar os aplicativos por ela desenvolvido.

d) Loja virtual para submissao dos aplicativos desenvolvidos pela Contratada, quando a
instalagcédo direta através de cabo USB néao for permitida por razées de seguranga ou outras
razbes determinadas pela CONTRATADA.

e) Parametrizagao e integragdo do Gateway de pagamento no site da AFEAM.

e.1) A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagao e pela integracdo do gateway de
pagamento ao sistema da AFEAM, incluindo o fornecimento de APls, documentagao técnica e
suporte necessario para garantir o pleno funcionamento da solugéo.

4.1.3.2 Aplicativos virtuais: A Contratada devera disponibilizar app de pagamento de utilizagao
virtual.

41.3.21 A instalagdo, configuragdo e desinstalacdo dos equipamentos serao de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo obrigatdria a sua realizagdo em enderego e horarios
indicados pela AFEAM.
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4.1.3.3Checkout para pagamento online — Ambiente de pagamentos online, desenvolvido e
fornecido pela CONTRATADA para integracao ao sistema de pagamentos do contratante. O
checkout também conhecido como e-commerce, fornecido pela CONTRATADA devera rodar
em ambiente seguro. O sistema de pagamentos online deve permitir que a CONTRATANTE
envie todos os dados do pagador, fazendo com que este ndo precise digitar seus dados
pessoais, como home, endereco e outros. Os dados criticos como cartdo de crédito, cddigos de
segurancga e outros itens correlatos no pagamento com cartdo de crédito online deverao ser
digitados na plataforma da CONTRATADA, que efetuara o processamento do pagamento. O
Checkout devera permitir configuragbes previamente adotadas pela CONTRATANTE sobre
numero de parcelas maximas.

41.3.4 Relatdrios e Extratos - A CONTRATADA devera fornecer relatérios em formato TXT e
EXCEL das transacdes realizadas. A emissao dos relatorios devera ter no minimo a
possibilidade de filtrar por data de pagamento, outros filtros poderao ser disponibilizados pela
CONTRATADA a seu critério. Os relatérios deverao conter apenas um registro por linha para a
possibilidade de identificagdo do pagador.

4.1.3.4.1 API de confirmagao de pagamento realizado — A CONTRATADA devera disponibilizar
API de integracdo, que rodara em ambiente seguro da CONTRATADA para recuperacao de
dados acerca de pagamentos realizados no checkout de pagamento online e nos terminais
moveis, quando esta opcido de consulta de informagdes ndo estiver disponivel no SDK dos
terminais moveis. A APl da CONTRATADA devera possuir documentagdo em seu site ou a
documentagao devera ser disponibilizada no ato da contratagao do servigo.

4.1.3.4.2 A CONTRATADA devera transacionar operagdes com, no minimo, as bandeiras de
cartdo de crédito/débito no Brasil: Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Maestro,
HIPERCARD e ELO.

41.3.43 A AFEAM, de acordo com as suas necessidades e conforme autorizagéo legal podera
solicitar a desinstalacdo e/ou remanejamento de equipamentos a qualquer momento, sem que
isso Ihe incorra em multa contratual para com a CONTRATADA.

4.1.3.4.4 A CONTRATADA se compromete a nao ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer
alteracdo em softwares de titularidade e propriedade intelectual da AFEAM, que venham a ser
utilizados na realizagdo das transacgoes, ou seja, necessarias as mesmas, sob pena de rescisdo
e aplicacao das culminagdes previstas contratualmente.

4.1.3.4.5 A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as regras de mercado dos meios de
pagamento que ela disponibilizar para uso da AFEAM, preparando constantemente seus
equipamentos para tal.

4.1.3.4.6 A CONTRATADA devera apresentar conciliagdo das transacbes realizadas por
pagamento em meio eletrénico com os valores creditados em conta bancaria especifica
informada pela AFEAM demonstrando a transparéncia dos valores creditados com a quantidade
das transacoes efetivamente realizadas.
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41.3.47 O LICITANTE devera isentar a taxa de adeséo ao sistema, bem como devera ceder
no minimo 04 (quatro) maquinas operadoras de cartdao de crédito e débito, durante toda a
vigéncia do contrato, que aceitem no minimo as bandeiras VISA, VISA ELECTRON,
MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, HIPERCARD e ELO, além de fornecer as bobinas
de impressao dos comprovantes de compra para as maquinas necessarias, sem 6nus para a
AFEAM, obrigatoriamente.

4.1.4 Funcgoes para pagamento minimas
4141 Funcéo de débito/PIX

I. Modalidade, oferecida pela AFEAM ao portador de cartdo de débito, no pagamento de
operagado na qual o recebimento do pagamento referente transagdo se da a vista mediante
crédito em conta corrente em no maximo 1 (um) dia, descontado as taxas ou tarifas negociadas.

41.4.2 Funcéo de crédito a vista

I. Modalidade, oferecida pela AFEAM ao portador de cartdo de crédito, no pagamento de
operagao na qual o recebimento do valor a vista ocorre no prazo acordado, descontadas as
taxas ou tarifas negociadas.

41.4.3 Funcéo de crédito parcelado

I. Modalidade, oferecida pela AFEAM ao portador de cartdo de crédito, no pagamento na qual
o recebimento é dividido em até 12 (doze) parcelas, cuja liquidacdo se dara nos prazos
acordados, descontadas as taxas ou tarifas negociadas.

4144 Link de Pagamento

I. Modalidade, oferecida pela AFEAM ao portador de cartao de crédito, disponibilizado por meio
de link de acesso, pagamento na qual o recebimento podera ser dividido em até 12 (doze)
parcelas, cuja liquidagdo se dara nos prazos acordados, descontados as taxas ou tarifas
negociadas.

41.45 Monitoramento das vendas

I. A CONTRATADA devera criar senha especifica para consultas de extratos de vendas e
pagamentos, em seu site, disponibilizando-a a AFEAM, apds a implantagdo do sistema na
AFEAM, cujos prazos e procedimentos serao definidos em reunido de briefing a ser realizada
depois de assinado o contrato.

4.1.4.51 A CONTRATADA devera gerar cédigo de acesso individual por estabelecimento

comercial para AFEAM, com niveis de acesso diferenciados, conforme procedimentos definidos
em reunido de briefing a ser realizada depois de assinado o contrato.

41.4.5.2 As consultas a informacdes no site da CONTRATADA deverdao ter opcgao de
diferenciagéao (perfis de acesso), de forma a permitir segregagéo de servigos por usuario € niveis
diferenciados de consulta.
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41.4.5.3 O servico oferecido a AFEAM devera possibilitar a consulta de extratos de vendas
diarios e mensais dos pagamentos de forma detalhada, por meio de senha especifica, no site
da CONTRATADA.

41.5 Acompanhamento

I. A execucdo dos servicos sera acompanhada por pessoa (s) designada (s) pela AFEAM
durante toda a vigéncia contratual.

Il. Caso algum servico executado néo seja aprovado, a CONTRATADA devera apresentar
correcoes, sem 6nus a AFEAM, que atendam as especificacbes no prazo maximo de 10 (dez)
dias da data da notificagdo com as instru¢des ou observacoes feitas pela AFEAM.

I1l.A CONTRATADA devera corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, o servico prestado
com vicio, defeito ou incorregao, decorrente de execuc¢ao irregular, no emprego ou fornecimento
de equipamentos inadequados, no prazo maximo de 03 (irés) dias Uteis da data de notificagcao
com as instrugdes ou observacgdes feitas pela AFEAM.

IV.A AFEAM podera vistoriar os equipamentos e servicos conforme sua necessidade e
conveniéncia, ficando a CONTRATADA obrigada a passar todas as orientacbes e
posicionamentos referentes e facilitar o acesso as dependéncias, sempre que solicitado.

V. A area competente por receber, autorizar, conferir e fiscalizar o objeto deste edital sera a
Geréncia de Cobranga - GECOB e/ou o setor Financeiro.

4.1.6 Quantitativo de maquinas

4.1.6.1 O quantitativo estimado do total de terminais moveis a serem disponibilizados serao de
no minimo de 04 (quatro) unidades.

4.1.7 Prestacao de servigo

41.71 A prestagdo de servico de captura, roteamento, transmissido, processamento,
compensagao e liquidacao financeira das transacgdes realizadas por meio de cartdes magnéticos
com funcéo de débito e ou crédito, sendo a vista e ou parcelado deve contemplar pelo menos
as bandeiras: VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO,
HIPERCARD E ELO.

4.1.7.2 Os terminais méveis deverdo permitir a captura eletrbnica de transagbes com tarja
magnética, com tecnologia de chip e método de aproximacgao;

4.1.7.3A CONTRATADA devera atender a Sede da AFEAM no Amazonas e os pontos de
atendimento itinerante da AFEAM, localizados nas sedes dos municipios do estado.

4.1.7.40 CONTRATANTE podera solicitar, acrescentar, novos terminais moéveis, sob demanda,
de acordo com suas necessidades.

4.1.7.5 Os equipamentos deverao ser fornecidos em regime de comodato, sem qualquer custo a
AFEAM.

4.1.7.6 A prestagcdo do servico pela CONTRATADA tera inicio somente apds o Sistema
Financeiro utilizado pela AFEAM, estar devidamente adequado para receber de forma
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automatizada, as transacdes de recebimento na modalidade de Cartdo, as quais tramitaram pela
CONTRATADA.

4.1.7.7 O servico de solugao de pagamento devera estar disponivel em 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato;

4.1.8 Do Repasse de Valores e Prazos de Instalagao

4181 A CONTRATADA fara o repasse das transagdes, realizadas nas modalidades
contratadas que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as Taxas de
Administracao, conforme percentual acordado entre as partes.

4.1.8.2A CONTRATADA fornecera a solucao de antecipacao de vendas, onde a Administracao
recebera antecipadamente os valores das vendas realizadas na fungao de crédito, sejam a vista
ou parceladas, ou seja, a AFEAM, ndo precisara aguardar até o prazo de compensacéao para
receber em sua conta o valor das vendas realizadas em cada maquininha.

4.1.8.3Em todas as transagdes de recebimento o repasse devera ocorrer em até 24 (vinte e
quatro) horas seguinte (D+1) a data da transacéo, ou seja, no dia util seguinte, descontando as
taxas contratadas.

4.1.8.40 repasse devera ser realizado por depdsito (transferéncia), diretamente em contas
bancarias a serem informadas pela AFEAM, apés negociagdo com o cliente. As contas bancarias
serao disponibilizadas somente a CONTRATADA, quando e/ou ap6s a assinatura do Contrato.

4.1.8.5A instalagao, configuracao e treinamento referente aos equipamentos, serao sem énus,
sem taxa de adesdo e nem mensalidade.

4.1.8.6 Os terminais deverao ser entregues e instalados, no prazo maximo de 15 (quinze) dias da
data da ordem de servico feita pela AFEAM.

4.1.8.7A CONTRATADA devera entregar e instalar a quantidade de terminais conforme previsto
neste Termo.

4.1.9 Servigo de Suporte

4.1.9.1A CONTRATADA devera informar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a
assinatura do contrato, documento informando todos os procedimentos e nimeros de contato
necessarios para abertura de chamados de suporte técnico;

4.1.9.20 fornecedor do servigo devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias
técnicas autorizadas os servigcos de manutengao dos equipamentos e suporte técnico durante o
periodo de vigéncia do contrato, conforme enderegco da AFEAM,;

4.1.9.3A garantia técnica devera abranger a manutencao corretiva com a cobertura de todo e
qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo do equipamento, pecgas, partes,
componentes de acessorios, sem representar qualquer 6nus para o Contratante;
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4.1.9.4 A CONTRATADA também devera garantir a reposi¢gado do equipamento na ocorréncia de
roubo, furto ou extravio, devidamente comunicado as autoridades competentes, ou ainda nos
casos de avarias ndo cobertas pela garantia do fabricante, sendo, nesse caso, passivel de
apuracao de responsabilidades pela AFEAM. Caso a CONTRATADA néao possua o produto em
estoque, sera aceito o fornecimento de equipamento temporario, com caracteristicas técnicas
iguais ou superiores, até que seja feita a reposicao definitiva;

4.1.10 Estimativa de transagoes

4.1.10.1Em raz&o da natureza do objeto € impossivel precisar os valores a serem efetivamente
operacionalizados.

4.1.10.2 A expectativa estimada de receita através de pagamentos por meio de cartdes de crédito
e de débito(transagdes) para o periodo de 12 meses é de R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil
reais), que sera dividido entre os tipos de operacionalizagbes prevista nesta Termo, ou seja
720.000,00 dividido por 15 tipos de operacgdes, perfazendo um valor estimado de R$ 48.000,00
para cada tipo de operacéo.

4.1.10.2.1 O valor acima estimado serve somente como parametro para previsao de custos pela
AFEAM, ndo tendo a CONTRATANTE a obrigatoriedade de utilizar o(s) valor(es) estimado(s).

4.1.10.3 A estimativa de valor constitui mera previsdao dimensionada, ndo estando a AFEAM
obrigada a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacao e/ou indenizagao.

41104 A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as
quantidades efetivamente consumidas, o que sera comprovado através das entregas efetuadas
pela CONTRATADA e aprovadas pela AFEAM.

4.1.10.5 Todas as despesas decorrentes da operacdo devem estar inclusas no percentual da
taxa de transacdo ndo cabendo por parte da CONTRATANTE remunerar quaisquer outros
servigos ou terceiros, envolvidos na operagao, que fica a cargo da CONTRATADA.

4.1.11 Requisitos de capacitagao:

41111 A Contratada devera fornecer treinamento de uso dos terminais de pagamento
fornecidos e para uso do sistema de relatérios, podendo este treinamento ocorrer via online.

4.1.12 Da Proposta de Pregos
4.1.12.1 Os licitantes deverao apresentar proposta de precos com taxas de acordo com tabela

abaixo:
TAXA EM VALOR
VALOR
[TE ISUBITE DESCRIGAO - Taxa para as ESTIMADO PERiENTU G:;:s:“
M M transagdes com antecipagao do OPERACIO COBRADO| CADA
recebivel (D+1) NALIZAGAO PARA | OPERAGA
(A) CADA o

www.afeam.am.gov.br ?0ﬂssaogezl;cggggogféeam-Org-br AGENCIA DE FOMENTO DO
. eletone: -
|nstagram/aﬂ7a][namazonas Av. Constantino Nery, 5733 - Flores ESTADO DO AMAZONAS S.A. -
youtube.com/afeamamazonas CEP- 69058-795 - Manaus /AM AFEAM

facebook/afeamamazonas




-

% AMAZONAS

$ N

i,

R
~

)

GOVERNO DO ESTADO
OPERAGA (C)
0% (C=AXB)
(B)
R$ 48.000,
1.1 | Taxa MDR - fung&o débito $ 00
< R$ 48.000,
1.2 | Taxa MDR - fung&o PIX 00
. s R$ 48.000,
1.3 | Taxa MDR - fung&o crédito a vista 00
Taxa MDR - fung&o crédito parcelado em | R$ 48.000,
14
02 vezes 00
Taxa MDR - fung&o crédito parcelado em | R$ 48.000,
1.5
03 vezes 00
Taxa MDR - fung&o crédito parcelado em | R$ 48.000,
1.6
04 vezes 00
Taxa MDR - fung&o crédito parcelado em | R$ 48.000,
1.7
05 vezes 00
Taxa MDR - fung&o crédito parcelado em | R$ 48.000,
1 1.8
06 vezes 00
Taxa MDR - fung&o crédito parcelado em | R$ 48.000,
1.9
07 vezes 00
Taxa MDR - fung&o crédito parcelado em | R$ 48.000,
1.10
08 vezes 00
Taxa MDR - fung&o crédito parcelado em | R$ 48.000,
1.11
09 vezes 00
Taxa MDR - fung&o crédito parcelado em | R$ 48.000,
1.12
10 vezes 00
Taxa MDR - fung&o crédito parcelado em | R$ 48.000,
1.13
11 vezes 00
Taxa MDR - fung&o crédito parcelado em | R$ 48.000,
1.14
12 vezes 00
: R$ 48.000,
1.15 | Taxa Link de Pagamento 00
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (D)
41.12.2 Os valores da tabela acima deverdao compreender:
4.1.12.2.1 Valor _estimado operacionalizacdo (A) - a estimativa de receita para operacionalizagao
durante o periodo de 12 meses sera de R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil reais), que sera
dividido entre os tipos de operacionalizagdes prevista nesta Termo, ou seja 720.000,00 dividido
por 15 tipos de operagdes, perfazendo um valor estimado de R$ 48.000,00 para cada tipo de
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operagao.

4.1.12.2.2 Taxa em percentual cobrado para cada operacdo % (B) — percentual cobrado pelo licitante de
acordo com cada tipo de operacao.

4.1.12.2.3 Valor global para cada operacdo (C) — resultado da multiplicacdo do valor estimado de
operacionalizacéo e taxa percentual cobrado para cada operagao.

4.1.12.2.4 Valor global da proposta (D) — somatéria dos valores das taxas de operagéo, que sera o valor
final de lance do sistema comprasnet.

4.1.12.3. As taxas ofertadas para as transagdes serao na modalidade com taxa de antecipagao
do recebivel (D+1).

4.1.12.4. A taxa de cada item, devera conter no maximo duas casas decimais apds a virgula
(0,00).

4.1.12.5. Nos valores (taxas) propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug¢ao do objeto.

41.12.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispbée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.1.12.7. Os licitantes devem respeitar os pregos (taxas) maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

4.2. Informar necessidade de visita técnica:

4.2.1. Nao ha necessidade de visita técnica para este objeto.
5. FORMA DE CONTRATAGAO: MODALIDADE
5.1. Modalidade de licitagao:

5.1.1 Sera adotada o Procedimento na modalidade Similar ao Pregao Eletrénico.

5.2. Critério de julgamento das propostas:

5.2.1. O critério de julgamento sera o de MENOR VALOR GLOBAL (MENOR TAXA)
5.3. Critério de adjudicacgao/ seleg¢ao do fornecedor

5.3.1. O critério de adjudica¢ao sera em MENOR VALOR GLOBAL (MENOR TAXA)

5.4. Opcao pela utilizagao ou nao do Sistema de Registro de Pregos

5.4.1. Nao sera utilizado o Sistema de Registro de Precos.

5.5. Permissdo ou vedagao quanto a participagao de consorcios
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5.5.1. Nao sera permitida a participagdo de consorcios.

5.6. Permissdo ou vedagao quanto a participagao de cooperativas;

5.6.1. Nao sera vedada a participagdo de cooperativas.
6. ACOMPANHAMENTO E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1 As maquinetas serdo recebidas provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias pelo fiscal técnico e
administrativo, a partir da entrega do material, para efeito de verificacdo da conformidade com as
especificagdes contidas neste Termo;

6.2 Fica estabelecido o prazo de até 15 (quinze) dias corridos, para o recebimento provisério das
maquinetas, apds a assinatura do contrato, e até 5 (cinco) dias corridos para o recebimento definitivo;

6.3 O inicio da prestacao do servigo dar-se-a a partir da data do recebimento definitivo, devendo esta ser
computada para efeito de contagem do pagamento mensal do contrato;

6.4 As maquinetas poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada durante o certame,
devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

6.5 Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser atendida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

6.6 A gestdo e a fiscalizagdo do contrato consistirdo na verificagdo da conformidade da sua escorreita
execucdo e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das
obrigagdes pactuadas, devendo ser exercida pelo gestor do contrato designado pela CONTRATANTE, que
podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e pelo fiscal administrativo, cabendo ao responsavel legal ou preposto
da CONTRATADA o acompanhamento dessas atividades;

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

7.2. Nao ha previsdo de custos para a AFEAM na presente contratacdo, pois 0s mesmos serao
repassados aos clientes que optarem pela modalidade débito, PIX ou crédito para pagamento.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.2. Os pagamentos, serdo realizados por meio do repasse liquido efetuado pela Contratada dos valores
devidos a AFEAM, ou seja, a Contratada abaterd do montante de créditos devidos a AFEAM o valor da
somatdria das taxas de desconto (MDR) das vendas executadas, ndo sendo permitido em hipétese alguma,
qualquer outro tipo de tarifagdo sobre o contrato ou cobranga de servigos ndo executados ou executados
de forma incompleta.

8.3. O repasse devera ser efetuado conforme cada tipo de transacgao realizada, devendo ocorrer nos prazos
estabelecidos no item 4.1.8 deste Termo, descontando as taxas de administragao.

9. REAJUSTE

9.2. Os pregos registrados poderao ser alterados, por reajuste. O reequilibrio econémico-financeiro podera
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ser solicitado pela CONTRATADA em qualquer periodo da vigéncia contratual, mediante justificativa
fundamentada em fato superveniente e imprevisivel, como alteragdes nas taxas de intercambio ou tarifas
de bandeiras, conforme previsto no art. 190 e ss art.140, inciso VIl do RILC/AFEAM.

9.3. Os valores contratuais serdo reajustados com base indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC).

9.4. Havendo necessidade de reviséo por eventos imprevisiveis, caso fortuito ou forga maior, com vistas a
restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, apds a devida comprovagao e demonstragao
analitica dos fatos e dos novos custos pelas partes, a mesma podera ser feita mediante aditamento
contratual, obedecidos os procedimentos constantes do artigo 200 c/c artigo 140 inciso VIII do RILC
AFEAM.

10. PRAZO DE EXECUGAO E DE VIGENCIA

10.2. O prazo de execugao do objeto sera o mesmo prazo de vigéncia contratual de 12 (doze), podendo ser
prorrogado, desde que justificadamente aprovado pela AFEAM, mediante termo aditivo, até o limite de 5
(cinco) anos, de acordo com o artigo 71, da Lei n® 13.303, de 2016.

11. REGIME DE EXECUGAO

11.1. Os servigos serdo executados sob o regime de empreitada por preco global.

12. AMOSTRAS

12.1. Nao havera exigéncia de amostras para a presente contratacao.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Cumprir fielmente com o fornecimento do objeto do contrato;
13.2. Entregar os produtos de acordo com as condigdes, especificacdes e quantidades pactuadas;

13.3. Manter disponivel o acesso, sempre que houver releases, patches de corre¢ao ou atualizagdo da
lista de produtos, através de canal préprio ou do FABRICANTE da solugao.

13.3.1. Adisponibilizagdo devera ocorrer imediatamente apds a publicagéo por parte da fabricante.

13.4. Prestar o suporte necessario AFEAM quando da ocorréncia de bugs de funcionalidades que impeca
a utilizacao da ferramenta contratada, na tentativa de obter sua correcao junto a Fabricante.

13.5. Entregar os servigos ou produtos objeto deste Contrato dentro das condi¢bes estabelecidas e
respeitando os prazos fixados.

13.6. Comunicar a AFEAM, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

13.7. Indicar nome e telefone para comunicagao e notificagao para atendimento das demandas, bem como
esclarecimentos de duvidas de qualquer natureza quanto aos produtos objeto do contrato;

13.8. Manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,
as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas no curso do procedimento licitatorio;

13.9. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATANTE todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarias a consecugao do objeto do contrato;

13.10. Guardar sigilo absoluto sobre dados e informagdes contidos nos arquivos, documentos ou em
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qualquer outro sistema de informagdes a que tiverem acesso;

13.11. Reparar, corrigir, no total ou em parte, o objeto deste contrato, em que se verificarem incorre¢es
resultantes da execucgéo;

13.12. Apresentar a licengca ambiental ou dispensa, caso ndo seja obrigada pela atividade que exerce;
13.13. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo do objeto
pela CONTRATANTE, bem como por toda e qualquer alteragéo relativa a incidéncia de impostos, nao
cabendo @ CONTRATANTE qualquer 6nus ou a¢éo judicial;

13.14. Indicar, quando da assinatura do contrato, o endereco, telefone fixo, celular de contato do escritério
de representacdo em Manaus ou da sede da empresa, qualquer que seja seu enderego.

13.15. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo

representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que

considerar a medida necessaria;

13.16. Pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais, trabalhistas e previdenciarias que incidem ou venham
a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato.

13.17. Além das obrigagdes acima mencionadas, sio obrigacdes da CONTRATADA:

13.17.1. As maquinetas deverdo ser compativeis com suas referéncias e cddigos. Deveréo ainda, ser
novos e originais de fabrica.

13.17.2. Efetuar a manutencao ou a troca de terminais de forma prioritaria no local onde se encontra os
terminais, sem 6nus adicional para o Contratante, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da
solicitacao do gestor;

13.17.3. Emitir extratos financeiros e ou relatérios periddicos, com a descrigao das operagdes realizadas,
com o valor bruto recebido e o desconto praticado decorrente da taxa de administragdo e os valores liquidos
que deverao ser repassados a AFEAM,;

13.17.4. Creditar em favor do Contratante, em conta indicada especifica, os valores totais, liquido das
transacdes, ja deduzidos dos percentuais de taxa de administragao aplicavel, no prazo acordado;

13.17.5. Isentar a taxa de adeséo ao sistema, bem como devera ceder e instalar o minimo de 04 (quatro)
maquinas operadoras de cartdo de crédito e débito, durante toda a vigéncia do contrato, que aceitem no
minimo as bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, HIPERCARD
e ELO sem 6nus para a AFEAM, obrigatoriamente;

13.17.6. Fornecer as bobinas de impressdo dos comprovantes de transagbes para as maquinas
necessarias durante todo o periodo do contrato;

13.17.7. Prestar com dedicagao, presteza e zelo que se fizerem necessario;
13.17.8. Recolher os encargos fiscais decorrentes da prestagdo de servigos;
13.17.9. Prestar assisténcia on-line permanente;

13.17.10. Atualizar o software, quando necessario;

13.17.11. Fornecer, por conta prdpria, todos os materiais e equipamentos necessarios a execugao plena
dos servicos objeto deste termo, ainda que n&o cotados em sua proposta comercial;

13.17.12. Apresentar documento comprobatério de que é autorizada a operar pelas bandeiras que declara
representar;
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13.17.13. Fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes de interesse para a execugédo dos servigos
que o CONTRATANTE julgar necessarias conhecer ou analisar;

13.17.14. Permitir que 0 CONTRATANTE acesse o site da CONTRATADA mediante senha especifica para
realizagéo de consultas;

13.17.15. Disponibilizar acesso on-line ao extrato atualizado para conferéncia dos valores repassados a
AFEAM;

13.17.16. Emitir fatura mensal, destacando-se os encargos e tributos federais, para os servigos prestados
sobre as transacdes de créditos/débitos realizados no periodo;

13.17.17. Informar ao CONTRATANTE a ocorréncia de chargebacks, quando houver.

13.17.18. Entende-se por chargebacks o cancelamento de uma venda feita com cartao de débito ou crédito,
que pode acontecer pelo ndo reconhecimento da compra por parte do titular do cartdo ou pelo fato de a
transacéo nao obedecer as normas previstas nos contratos, termos, aditivos e manuais editados pela
administradora.

13.17.19. Aresponsabilidade pelo pagamento de eventuais multas decorrentes de excesso de chargebacks
ou retentativas sera da CONTRATADA.

13.17.20. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo cumprimento das regras de retentativas
estabelecidas pelas bandeiras de cartdo (Visa, Mastercard, Elo, entre outras), incluindo o controle de
tentativas de autorizacdo apds negativa. Eventuais tarifas ou multas aplicadas pelas bandeiras em razao
de excesso de retentativas serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, nado cabendo a
CONTRATANTE qualquer 6nus decorrente dessas penalidades.

13.17.21. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias,
salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie,
necessarios a perfeita execucéo do objeto;

13.17.22. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do Contrato, ndo transfere a Administracao a responsabilidade
por seu pagamento, nem podera onerar o objeto contratual;

13.17.23. Manter sigilo acerca de todos os dados e informagbes a que tiver acesso por ocasido da
contratagéo.

13.17.24. Guardar todas as informagdes confidenciais em local seguro, de forma que estejam
adequadamente protegidas contra roubo, dano, perda ou acesso ndo autorizado, de acordo com padrfes
que sejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as informagdes confidenciais da CONTRATADA.

13.17.25. A CONTRATADA se compromete a ndo ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer alteragéo
em softwares de titularidade e propriedade intelectual da AFEAM, que venham a ser utilizados na realizagéo
das transacles, ou seja, necessarias as mesmas, sob pena de rescisdo e aplicagdo das culminagbes
previstas contratualmente.

13.17.26. So divulgar informagdes acerca da prestagéo dos servigos objeto deste contrato que envolva o
nome da AFEAM mediante sua prévia e expressa autorizagao.

13.17.27. Nao utilizar a marca AFEAM ou qualquer material desenvolvido pelo mesmo, assim como 0s
dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este contrato, em agdes
desenvolvidas pela CONTRATADA fora do ambito de atuagao do contrato.

13.17.28. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em func¢édo do contrato em carater de estrita
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confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou escrita, ou permitir o acesso,
seja por agado ou omissao, a qualquer terceiro.

13.17.29. Prestar esclarecimentos a AFEAM sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicitacao.

13.17.30. Orientar seus funcionarios no sentido de portarem crachas e exibirem seus documentos de
identificagcdo quando se apresentarem para a realizagdo de qualquer servigo no estabelecimento da AFEAM.

13.17.31. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao dos
servigos, mesmo que para isso outra solugdo nao prevista tenha que ser apresentada, para aprovagao e
implementacao, sem 6énus adicionais para a AFEAM.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Permitir a CONTRATADA executar o objeto do contrato;

14.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a boa e fiel
execucgao do objeto do contrato;

14.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto do contrato e efetuar os pagamentos nas condigdes e
precos pactuados, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

14.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgoes realizadas;

14.5. Nomear Fiscais Técnico e Administrativo, bem como seus substitutos do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos contratos;

14.6. Rejeitar o objeto executado em desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
exigindo imediata corregao ou substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes na execucdo, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em lei e no contrato,
ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE;

14.7. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relevante relacionada com o objeto do
contrato;

14.8. Realizar as retengdes legais e recolhé-las para os érgéos competentes.

15. EXIGENCIAS PARA CONTRATAGAO
15.1. Critérios de Habilitagcao Juridica

15.1.2. A documentagdo relativa a habilitagdo juridica, conforme o caso consistira em:

l. pessoafisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

Il. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

lll. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada @& verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

IV. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
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no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

V. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

VI. sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

VII. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz;

VIIl. os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva;

IX. Para representacao por meio de instrumento de procuragao, a empresa com proposta de menor preco
devera apresentar, além da documentagao pessoal do procurador, o Instrumento Particular ou Publico de
Procuragao, em validade, que deve outorgar ao representante, poderes gerais para a pratica de todos os
atos inerentes ao Procedimento Similar ao Pregao Eletrénico, especialmente para formular ofertas e lances
de pregos, em nome da empresa representada. No caso de Instrumento particular de procuragéo, devera
ficar comprovado que o subscritor da procuragéao tem poderes para tal delegagédo do contrato social e ou
outro documento constitutivo.

15.2. Critérios de Qualificagao Técnica

15.2.1. Serao solicitadas as seguintes documentagdes para a comprovagao de qualificacao
técnica:

I. 1 (um) ou mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado informando que o licitante ja executou objeto compativel e pertinente em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo e deverao referir-se a servigos
prestados no dmbito da atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente do licitante;

a) com relacdo a quantidade dos atestados a que se refere o inciso | do subitem 15.2, devera
demonstrar que o licitante executa ou executou contratos em atividades pertinentes e
compativeis com o objeto da licitagdo, que correspondam a 20% (vinte por cento), do quantitativo
total do item;

b) para atendimento do critério de quantidade constante no paragrafo anterior, podera ser
admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagao de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se
equivale, para fins de comprovacgao de capacidade técnico operacional, a uma Unica contratagao.

¢) Para a comprovacao do quantitativo minimo de servigo sera admitida a apresentacao de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante no periodo de 12 (doze)
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meses.

Il. Documento que comprove que a licitante aderiu e esta cumprindo as regras determinadas pelas
bandeiras de cartdo de crédito Visa, MasterCard e Elo, mediante declaracéo firmada pelo representante
legal, acompanhada de documento de credenciamento ativo emitido pela bandeira ou credenciadora. A
apresentacao deste documento visa comprovar que a licitante tera condicbes de aceitar as
bandeiras indicadas neste topico.

a) Justificativa: este requisito é exigido porque as bandeiras indicadas sdo as 3 (trés) que
possuem maior abrangéncia no mercado, ou seja, possuem o maior numero de clientes e
parcerias, favorecendo assim o uso do servico pela AFEAM.

15.3. Critérios de Qualificagao Econémico-Financeira

15.3.1. A documentacgéo relativa a qualificagcdo econdmico-financeira limitar-se a:

|. apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperacéo
extrajudicial, expedida pelo cartério distribuidor da sede do licitante.

. apresentacéo de balanco patrimonial do ultimo exercicio social e demonstragdes contabeis ja exigiveis
na forma da lei, que comprovem boa situagao financeira, sendo vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentagédo da proposta; e

15.3.2. A comprovagao da boa situacao financeira da empresa sera feita por meio da apresentacdo dos
indices abaixo, podendo ser apresentada por meio de Declaragdo de Capacidade Financeira:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Caso ndo atendido os indices na forma do item anterior, comprovar capital minimo ou Patriménio
Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo.

15.4. Regularidade Fiscal

15.4.1. A documentagéo relativa a regularidade fiscal consistira em:

I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF, conforme o caso;

. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; e,

lll. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacéo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

16. CONTRATO
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16.1. As clausulas referentes a presente contratacéo estardo descritas na Minuta do Instrumento equivalente
ao Contrato, anexo do Edital de Procedimento na Modalidade Similar ao Pregdo Eletronico.

17.  CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. Nao se aplica por ndo haver compatibilidade com o objeto.

18. PENALIDADES

18.1. Pelo atraso ou pela inexecugao total ou parcial injustificados do objeto do contrato, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

. adverténcia;
Il. multa, na forma prevista neste Contrato; e

ll. suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,
por até 2 (dois) anos.

18.2. As sanc¢Ges previstas nos incisos | e lll, do item 18.1, poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso |I.

18.3. A aplicacdo da sangdo de adverténcia importa em sua comunicagcdo a CONTRATADA, devendo ser
informada no sistema cadastral correspondente ou no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, bem como ocorrer o seu registro junto aos documentos contratuais.

18.3.1. A reincidéncia da sangdo de adverténcia, podera ensejar a aplicagao da penalidade de suspenséo
do direito de participar de licitagcdo e impedimento de contratar com a AFEAM e/ou a aplicagao de multa no
valor de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, sem prejuizo da resciséao contratual.

18.4. No caso de inexecugéo parcial, incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, a depender do inadimplemento, conforme avaliagéao da
AFEAM;

18.5. No caso de inexecucéo total, incidéncia de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, conforme avaliagao da AFEAM,;

18.6. A sancao de multa sera aplicada na execugéo do contrato, quando a CONTRATADA cometer alguma
das infragbes constantes da “Tabela 1 - Grau de infragbes”, respeitada a dosimetria atribuida a sua
respectiva gravidade, assim como os percentuais de multa dos graus de infragao, por tempo de incidéncia
ou ocorréncia, constantes na “Tabela 2 - Valor das Infragdes por Grau”;

Tabela 1: Grau das Infragoes

ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais.

Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢ga maior ou caso fortuito,
a entrega dos produtos e/ou servi¢os contratuais.

03 Manter empregado sem qualificacdo para executar o0s servigos 03

01 04

02 03
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contratados.

04 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao. 02

05 Deixar de zelar pelas instalagdes da CONTRATANTE utilizadas. 03

06 Utilizar as dependéncias da AFEAM para fins diversos do objeto do 03
contrato.

Retirar das dependéncias da CONTRATANTE qualquer equipamento ou
07 material que n&o seja de sua propriedade ou que esteja previsto em 03
contrato, sem autorizagao prévia do gestor/fiscal do contrato.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar da
CONTRATANTE.

Deixar de atender as demandas e solicitacbes da CONTRATANTE nos
09 prazos e horarios estabelecidos em Comunicados, no Edital e seus 02
Anexos.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
1 previstos nesta Tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 02
notificada pela CONTRATANTE.
12 Nao entregar a amostra do equipamento ou produto, quando solicitado. 02
Nao entregar os equipamentos, produtos e/ou prestar os servigcos

08 02

10 01

13 contratados na data avengada. 04

14 Paralisacao da obra, servigco ou fornecimento sem justa causa e prévia 04
comunicacao a CONTRATANTE.

15 Reincidir em qualquer das infracbes cometidas, apds notificacdo da 04

CONTRATANTE, por item e por ocorréncia.

Tabela 2: Aplicagdao de multas para servigos comuns ou aquisigoes:

GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,1% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
02 0,3% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
03 0,6% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato
04 1,0% por dia ou ocorréncia, sobre o valor mensal do contrato

18.7. A sancao de suspensao temporaria de participacdo em licitagao e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE sera aplicada nos casos estabelecidos no artigo 245 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da AFEAM — RILC AFEAM, disponivel no seguinte enderego
eletrénico: <http://www.afeam.am.gov.br/>, na forma estabelecida nos artigos 252 a 256.

19. GARANTIA

19.1. N&o é prevista a exigéncia de garantia contratual, visto que se trata de contratacado de
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servigos de solugcdo de pagamento por meio eletrénico, com disponibilidade de maquinas de
cartdo de crédito. Caso ocorra alguma indisponibilidade na inexecug¢ao do servigo por culpa da
CONTRATADA, ja é previsto em clausula contratual multa por descumprimento do contrato,
conforme demostrando no item 18.4.

20. APROVAGAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo declara que este Termo de Referéncia
relacionado ao DOD n° 91/2024, esta de acordo com a Lei n° 13.303/2016, bem como com o

RILC-AFEAM.
Manaus, 11 de novembro de 2025.
Shirlane Gongalves do Val Simone Amorim Aguiar
Coordenadoria de Cobranca - GECOB Gerente de Cobranca — GECOB
Marcia Campelo da Silva ivia Victéria Monteiro Lima de Mattos
Assessora/GEPEC Especialista de Fomento/GEPEC
De acordo,
Manaus, de de 2025.

Aprovagio da Area Administrativa

JACQUES DOUGLAS MOTA GONCALVES
Gerente da GERAD

APROVO,
Manaus, de de 2025.

Autoridade Competente

MARCOS VINICIUS CARDOSO DE CASTRO
Diretor-Presidente
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